REDAT 5,4

POLITICA PER LA QUALITA

REDAT S.p.A. attua la seguente Politica per la Qualita nell’attivita di commercializzazione di
turbocompressori, particolari diesel e relativi ricambi, progettazione e gestione della produzione di
particolari meccanici, nel settore diesel e turbocompressori.

L’attuazione della presente Politica é pianificata, ottenuta e verificata attraverso un sistema qualita
operativo e conforme alle normative internazionali ISO 9001.

La REDAT S.p.A. dichiara la propria mission e si impegna a:

in riferimento alla qualita del prodotto/servizio mantenere la conformita ai requisiti dei Clienti ed
alle norme europee, nazionali e locali;

sviluppare la capacita aziendale di rispondere alle esigenze ed aspettative dei propri Clienti,
sviluppando prodotti nei tempi richiesti e risolvendo specifici problemi tecnici tempestivamente,
garantendo flessibilita, competenza tecnica, problem solving;

garantire la nostra competenza ed il nostro know how rispetto ai prodotti diesel e turbo;
garantire un parco fornitori affidabile, attraverso la definizione di parametri di selezione e
monitoraggio dei fornitori stessi;

continua selezione di fornitori alternativi con elevata qualitd e capacita tecniche e
realizzative;

ottimizzare i processi aziendali al fine di raggiungere il massimo livello di efficienza ed efficacia,
nel rispetto della qualita del prodotto/servizio;

garantire una buona solidita finanziaria di fronte a Clienti e Fornitori;

valutare periodicamente, per mezzo di audit interni, la conformita del Sistema di Gestione
Aziendale qualita alle norme di riferimento, alla politica e a quanto pianificato e programmato;
Comprendere le necessita e le aspettative delle parti interessate nello sviluppo e
miglioramento del SGQ;

garantire il miglioramento continuo del sistema di gestione aziendale e della soddisfazione del
Cliente.

Ogni dipendente della REDAT S.p.A. per le proprie mansioni dovra partecipare alla mission
aziendale.
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sviluppare tra i dipendenti la cultura della qualita;

coinvolgere i fornitori al fine di garantire la qualita del prodotto e delle lavorazioni terziarizzate;
formare ed addestrare il personale in modo che le linee direttrici della politica e degli obiettivi
siano compresi, condivisi e recepiti da tutto il personale;

verificare il raggiungimento degli obiettivi prefissati e garantire la continua idoneita di tale
Politica per la Qualita attraverso il Riesame della Direzione;

contribuire al miglioramento continuo del Sistema di Gestione Qualita.
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